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Attestation	pole	emploi	papier	à	télécharger

Pour	les	employeurs	de	11	salariés	et	plus,	la	transmission	à	Pôle	emploi	de	l’attestation	employeur	est	réalisée	exclusivement	par	voie	électronique	depuis	le	1er	janvier	2012	(art.	R.1234-9	CT).	Parallèlement,	au	terme	du	contrat	de	travail,	peu	important	le	motif	(licenciement,	démission,	rupture	conventionnelle,	etc.),	l’employeur	a	l’obligation	de
remettre	au	salarié	une	attestation	employeur	dûment	signée	lui	permettant	de	faire	valoir	ses	droits	aux	allocations	chômage	(art.	R.	1234-9	CT).	Cette	attestation	papier	est	en	réalité	rematérialisée	puisqu’elle	est	obtenue	de	Pôle	emploi	par	l’employeur	à	la	suite,	sauf	exceptions,	du	signalement	de	la	rupture	via	la	Déclaration	Sociale	Nominative
(DSN).	À	compter	du	1er	juin	2021	:	l’employeur	devra	transmettre	à	Pôle	emploi	une	attestation	en	cours	de	validité	selon	un	seul	et	unique	modèle;	le	site	internet	de	Pôle	Emploi	précise	que	les	anciens	modèles	d’attestation	seront	rejetés.	Pôle	emploi	souhaite	ainsi	éviter	la	réception	d’attestations	ne	comportant	pas	l’ensemble	des	informations
nécessaires	au	calcul	des	droits	des	demandeurs	d’emploi.	Afin	de	s’assurer	que	la	bonne	attestation	est	transmise,	les	sociétés	sont	invitées	à	passer	par	:	le	logiciel	de	paie	si	la	société	entre	dans	le	périmètre	de	la	DSN	;	l’	«	Espace	employeur	»	sur	pole-emploi.fr	si	la	société	n’est	pas	dans	le	périmètre	de	la	DSN	(intermittents	du	spectacle,
expatriés,	etc.).	Seuls	les	employeurs	de	moins	de	11	salariés	et	qui	ne	relèvent	pas	de	la	DSN	peuvent	choisir	de	transmettre	leurs	attestations	en	version	papier.	Toutefois,	il	n’existe	pas	de	modèle	officiel	d’attestation	employeur	à	télécharger	en	ligne,	ni	sur	pole-emploi.fr,	ni	sur	d’autres	sites	institutionnels.	L’enjeu	pour	Pôle	emploi	est	d’éviter	les
fraudes	et	la	circulation	de	versions	non	valides	;	Ces	sociétés	sont	donc	invitées	à	solliciter	l’envoi	d’une	version	valide	en	contactant	Pôle	emploi	au	3995	;	Attention:	les	versions	qui	circulent	sur	Internet	ne	sont	certainement	pas	à	jour.	Vous	risquez	de	transmettre	une	attestation	non	valide	à	Pôle	Emploi	et	de	ne	pas	respecter	vos	obligations
déclaratives.	Rappelons	que	l’employeur	qui	ne	respecte	pas	ses	obligations	en	matière	d’attestation	employeur	s’expose	à	:	une	amende	pouvant	s’élever	à	1.500	euros	(art.	R.1238-7	CT);	une	condamnation	au	paiement	de	dommages-intérêts	au	profit	du	salarié	(notamment	Cass.	soc.,	7	déc.	1999,	n°	97-43.106).	Laurent	CARRIÉ	/	Axelle	DODET
L’attestation	employeur	destinée	à	Pôle	emploi	désigne	un	document	que	l’employeur	doit	transmettre	à	cet	organisme	quand	le	contrat	d’un	salarié	en	CDD	ou	CDI	prend	fin.	Il	est	indispensable	pour	que	le	salarié	puisse	toucher	le	chômage,	s’il	y	a	droit.	Cette	attestation	se	trouve	sur	l’Espace	employeur	du	site	internet	de	Pôle	emploi.	Ce	sont	donc
les	employeurs	qui	les	remplissent	sur	cette	plateforme	et	qui	les	remettent	ensuite	à	Pôle	emploi	et	à	leur	salarié	en	fin	de	contrat,	le	jour	où	le	contrat	se	termine.	Qu’est-ce	que	l’attestation	employeur	destinée	à	Pôle	emploi	?	L’attestation	employeur	destinée	à	Pôle	emploi	est	un	document	que	l’employeur	doit	donner	à	Pôle	emploi	au	moment	de
la	rupture	du	contrat	d’un	salarié.	Ce	document	est	très	important,	car	il	permet	au	salarié	de	toucher	le	chômage.	C’est	un	document	que	l’employeur	doit	obligatoirement	remettre	à	son	salarié	et	à	Pôle	emploi	au	moment	de	la	rupture	d’un	contrat	en	CDI	ou	en	CDD.	Cette	obligation	vaut	quelle	que	soit	la	raison	de	la	rupture	du	contrat
(licenciement,	démission…).		Où	trouver	une	attestation	employeur	destinée	à	Pôle	emploi	?	Depuis	le	1er	juin	2021,	Pôle	emploi	n’accepte	plus	les	anciens	modèles	des	attestations	employeurs.	Il	est	donc	primordial	d’utiliser	une	attestation	employeur	en	cours	de	validité.	Par	contre,	il	faut	savoir	qu’il	n’existe	pas	de	modèle	vierge	à	télécharger.	Par
conséquent,	pour	trouver	cette	attestation,	les	employeurs	doivent	se	rendre	leur	Espace	employeur	de	Pôle	emploi.	Une	exception	persiste	toutefois.	En	effet,	les	employeurs	d’entreprises	de	moins	de	11	salariés	peuvent	remplir	cette	attestation	en	format	papier.	Pour	la	récupérer,	il	faudra	qu’ils	appellent	Pôle	emploi	afin	qu’il	leur	envoie	un
exemplaire	par	courrier.	Comment	remplir	cette	attestation	?	Dans	la	majorité	des	cas,	cette	attestation	se	remplit	sur	le	site	de	Pôle	emploi,	dans	son	Espace	employeur.	Il	faudra	y	indiquer	:	L’identité	du	salarié,	La	qualification	du	salarié,	Le	motif	de	la	rupture	du	contrat,	La	durée	pendant	laquelle	le	salarié	a	travaillé	dans	l’entreprise,	Les
rémunérations	que	le	salarié	a	perçues	au	cours	des	douze	derniers	mois.	Quand	transmettre	l’attestation	de	Pôle	emploi	?	L’attestation	employeur	doit	être	remise	à	l’employé	et	à	Pôle	emploi	le	jour	où	s’achève	le	contrat	du	salarié.	Concernant	les	salariés	en	intérim,	en	général,	l’employeur	n’est	pas	obligé	de	leur	remettre	cette	attestation.
Cependant,	il	est	tenu	de	le	faire	si	le	salarié	lui	demande	ou	si	son	contrat	de	travail	précise	que	l’employeur	doit	lui	remettre	ce	document	le	jour	de	la	rupture	de	son	contrat.	Si	l’employeur	ne	remplit	pas	ses	obligations,	il	s’expose	à	une	amende	qui	peut	atteindre	1500	euros.	De	plus,	le	salarié	peut	saisir	les	prud’hommes	et	l’employeur	pourrait
être	amené	à	lui	verser	des	dommages	et	intérêts.	Où	envoyer	cette	attestation	employeur	?	Tous	employeurs	qui	relèvent	de	la	DSN	pour	l’assurance	chômage	doivent	transmettre	les	attestations	employeur	via	leur	logiciel	de	paie.	Pour	les	entreprises	qui	ont	plus	de	10	salariés	et	qui	ne	relèvent	pas	de	la	DSN,	la	transmission	de	l’attestation	à	Pôle
emploi	se	fait	exclusivement	par	voix	électronique.	Deux	options	s’offrent	alors	à	l’employeur	:	Soit,	se	rendre	sur	son	Espace	employeur,	sur	le	site	de	Pôle	emploi	;	Soit	utiliser	un	logiciel	de	paie	agréé.	Enfin,	les	entreprises	qui	ne	relèvent	pas	de	la	DSN	et	qui	ont	10	salariés	ou	moins	peuvent	transmettre	cette	attestation	de	trois	façons	différentes	:
Télématiquement,	à	partir	de	leur	Espace	employeur	sur	le	site	de	Pôle	emploi	;	En	utilisant	leur	logiciel	de	paie	agréé	;	Par	courrier.	Dernière	mise	à	jour	le	07/06/2021	(CEO	et	Fondateur	de	Infonet.fr)	L’attestation	employeur	destinée	à	Pôle	emploi	est	le	document	que	l’employeur	doit	obligatoirement	remettre	à	Pôle	emploi	et	à	un	salarié	dont	le
contrat	prend	fin.	Choisissez	la	catégorie	de	la	définition	à	consulter.Sélectionnez	la	première	lettre	de	la	définition	à	consulter.	Votre	employeur	est-il	dans	l’obligation	de	vous	remettre	une	attestation	Pôle	emploi	?L'employeur	doit	la	remettre	au	salarié,	avec	le	certificat	de	travail	et	le	solde	de	tout	compte,	lors	de	son	départ	de
l'entreprise.L'employeur	est	tenu	de	délivrer	ce	document,	quel	que	soient	la	durée,	la	nature	du	contrat	(CDI,	CDD,	contrat	d'apprentissage...)	ou	le	motif	de	la	rupture	du	contrat	de	travail	(licenciement,	démission,	fin	de	CDD,	rupture	conventionnelle...).Depuis	le	1er	juin	2021,	l'employeur	est	tenu	de	privilégier	la	voie	dématérialisée	pour
transmettre	l'attestation.	Les	anciens	modèles	ne	sont	désormais	plus	acceptés	par	Pôle	emploi.Quelles	sont	les	mentions	obligatoires	?L'attestation	doit	comporter	les	mentions	suivantes	:l'identité	et	qualification	du	salarié	;la	durée	de	l'emploi	;le	motif	de	la	rupture	du	contrat	de	travail	;le	montant	des	rémunérations	des	12	derniers	mois	(salaires,
primes,	indemnités,	montant	du	solde	de	tout	compte).À	lire	aussiLes	nouvelles	règles	de	calcul	des	allocations	chômageQue	faire	si	vous	n'avez	pas	eu	d'attestation	de	l'employeur	?1-	Après	un	délai	de	8	jours	après	la	fin	du	contrat	de	travail,	si	aucun	document	ne	lui	est	parvenu,	le	salarié	doit	envoyer	à	son	ancienne	entreprise	un	courrier	en
recommandé	avec	accusé	de	réception	demandant	à	quelle	date	le	ou	les	documents	manquants	seront	disponibles.2-	À	compter	de	la	réception	du	courrier,	l'employeur	dispose	de	8	jours	pour	répondre.3-	En	l'absence	de	réponse,	le	salarié	peut	se	rendre	aux	prud'hommes,	muni	du	courrier	envoyé	et	de	l'accusé	de	réception,	afin	que	l'employeur
soit	contraint,	sous	astreinte,	de	délivrer	l'attestation	Pôle	emploi	par	voie	numérique.4-	La	demande	sera	prise	en	compte	sous	72	heures	par	un	juge	qui	convoquera	alors	l'employeur	et	le	salarié	afin	de	recueillir	leurs	explications.	Il	tranchera	sur	la	date	à	laquelle	le	ou	les	documents	doivent	être	rendus	au	salarié.Le	salarié	a	droit	à	des	dommages
et	intérêtsLe	salarié	a	droit	à	des	dommages	et	intérêts	si	:l'employeur	remet	l'attestation	en	retard	(plus	de	8	jours	après	la	fin	du	contrat)	;il	refuse	de	délivrer	l'attestation	;il	donne	des	informations	fausses	au	salarié	(par	exemple,	un	motif	de	rupture	du	contrat	de	travail	inexact).En	effet,	lorsque	l'attestation	n'est	pas	délivrée	au	salarié,	ce	dernier
ne	peut	pas	s'inscrire	à	Pôle	emploi,	cela	lui	cause	donc	un	préjudice	(arrêt	de	la	Cour	de	cassation	du	17	septembre	2014	;	arrêt	de	la	Cour	de	cassation	du	25	janvier	2012).Par	ailleurs,	la	non	délivrance	de	l'attestation	Pôle	emploi	est	passible	d'une	amende	d'un	montant	de	1	500	euros.	Elle	est	dressée	par	les	inspecteurs	et	contrôleurs	du	travail,
informés	par	le	salarié	de	la	situation.Pour	être	sûr	d’utiliser	un	modèle	à	jour,	Pôle	emploi	conseille	à	tous	les	employeurs,	y	compris	les	TPE,	de	choisir	la	voie	dématérialisée	pour	transmettre	l’attestation	et	de	passer	:soit	par	le	logiciel	de	paie	si	l’entreprise	est	dans	le	périmètre	de	la	Déclaration	sociale	nominative	(DSN)	;soit	par	l’espace
employeur	sur	Pole-emploi.fr.Dans	les	deux	cas,	l’attestation	employeur	est	transmise	automatiquement.Les	entreprises	qui	souhaitent	envoyer	le	document	au	format	papier	peuvent	récupérer	un	modèle	valide	en	contactant	le	39	95	ou	en	se	connectant	à	leur	espace	employeur	sur	Pole-emploi.fr.	Autrefois	appelée	attestation	ASSEDIC,	l'attestation
Pôle	Emploi	est	un	document	incontournable	pour	ouvrir	ses	droits	au	chômage	après	une	période	d'emploi.	Que	contient-elle	?	A	quoi	sert-elle,	et	comment	la	trouver	?	Qu'est-ce	que	l'attestation	Pôle	Emploi	?	Une	attestation	Pôle	Emploi	est	un	document	en	version	papier	ou	numérique	attestant	la	fin	de	contrat	d'un	employé.	Tous	les	employeurs
ont	l'obligation	de	la	remettre	à	leurs	salariés	en	fin	de	contrat.	Cette	attestation	est	indispensable	pour	permettre	aux	demandeurs	d'emploi	d'ouvrir	leurs	droits	aux	allocations	chômage.	Comment	télécharger	une	attestation	Pôle	Emploi	?	C'est	à	l'employeur	de	télécharger	l'attestation	Pôle	Emploi	de	ses	salariés.	Pour	ce	faire,	il	doit	simplement	se
connecter	à	son	espace	personnel	depuis	le	site	de	Pôle	Emploi	et	télécharger	le	document	directement	en	ligne.	Le	gestionnaire	de	paie	sera	également	en	mesure	d'effectuer	une	saisie	dématérialisée	depuis	un	logiciel	de	paie	agréé	par	l'Etat.	Comment	obtenir	une	attestation	Pôle	Emploi	vierge	?	Seuls	les	employeurs	d'une	entreprise	comptant
jusqu'à	10	salariés	et	ne	relevant	pas	de	la	déclaration	sociale	nominative	(DSN)	ont	l'autorisation	de	transmettre	les	attestations	Pôle	Emploi	en	version	papier.	Ils	devront	pour	cela	obtenir	une	attestation	Pôle	Emploi	vierge	en	se	rendant	directement	en	agence	Pôle	Emploi,	ou	bien	en	contactant	par	téléphone	l'agence,	qui	leur	enverra	l'attestation
vierge	par	courrier.	Attestation	Pôle	Emploi	et	Cesu	Lorsqu'un	employeur	cesse	d'employer	à	domicile,	il	doit	remettre	à	son	salarié	un	exemplaire	de	l'attestation	Pôle	Emploi	à	la	fin	du	contrat	de	travail.	L'attestation	simplifiée	particuliers	employeurs	CESU	peut	être	trouvée	sur	le	site	de	Pôle	Emploi	après	inscription	préalable	sur	le	site,	dans	la
rubrique	"Particulier	employeur".	Attestation	Pôle	Emploi	et	chômage	partiel	Afin	de	ne	pas	diminuer	le	montant	de	la	future	allocation,	les	indemnités	touchées	au	titre	du	chômage	partiel	ne	sont	pas	prises	en	compte	dans	le	salaire	de	référence	destiné	au	calcul	des	indemnités	de	chômage.	La	période	indemnisée	au	titre	de	l'activité	partielle	est
considérée	comme	chômée.	Le	contrat	est	non	pas	rompu,	mais	suspendu.	Attestation	Pôle	Emploi	et	portabilité	mutuelle	C'est	la	délivrance	de	l'attestation	Pôle	Emploi	qui	conditionne	la	portabilité	de	la	mutuelle.	L'attestation	Pôle	Emploi	peut	permettre	au	demandeur	d'emploi	de	continuer	à	bénéficier	de	sa	couverture	santé	pendant	12	mois
maximum	à	compter	de	son	départ	de	l'entreprise,	à	condition	qu'il	ait	un	mois	d'ancienneté	dans	cette	dernière	et	qu'il	ait	souscrit	à	la	mutuelle	d'entreprise.	Où	trouver	l'attestation	simplifiée	des	particuliers	employeurs	?	Newsletter	management	Lorsqu'un	particulier	employeur	cesse	d'employer	son	salarié	à	domicile,	il	doit	transmettre	à	ce
dernier	une	attestation	simplifiée	des	particuliers	employeurs	CESU.	Cette	dernière	peut	être	téléchargée	depuis	le	site	de	Pôle	Emploi,	après	création	préalable	d'un	espace	employeur	dans	la	rubrique	"Particulier	employeur".	Au	moment	de	la	rupture	du	contrat	de	travail,	l’employeur	est	tenu	de	remettre	un	certain	nombre	de	documents	à	son
salarié.	L’attestation	employeur	Pôle	emploi	en	fait	partie,	tout	comme	le	certificat	de	travail	et	le	reçu	pour	solde	de	tout	compte.	Pourquoi	rédiger	une	attestation	employeur	Pôle	emploi?	Quand	la	remettre	au	salarié?	Comment	la	rédiger?	Legalstart	fait	le	tour	de	la	question.	Attestation	employeur	Pôle	emploi:	quelle	définition?	L’attestation
employeur	Pôle	emploi	est	un	document	qui	doit	obligatoirement	être	remis	par	l’employeur	au	salarié	lors	de	la	fin	ou	de	la	rupture	de	son	contrat	de	travail.	Un	exemplaire	doit	également	être	transmis	à	Pôle	emploi.	La	rédaction	de	cette	attestation	est	requise	quelles	que	soient	la	durée	et	la	nature	du	contrat	de	travail	(CDD,	CDI,	contrat
d’apprentissage)	et	peu	importe	le	mode	de	rupture	du	contrat	de	travail	(démission,	licenciement,	rupture	conventionnelle,	etc.).	L’objectif	de	cette	attestation	est	de	permettre	au	salarié	de	faire	valoir	ses	droits	aux	allocations	chômage	(ARE).	En	effet,	le	montant	de	l’ARE	susceptible	d’être	perçue	par	le	salarié	est	calculé	en	fonction	des
informations	qui	figurent	sur	cette	attestation	employeur	pôle	emploi:	durée	de	l’emploi,	rémunération	perçue	ou	encore	motif	de	la	rupture.	Comment	transmettre	l’attestation	Pôle	emploi?	Pour	les	entreprises	de	moins	de	10	salariés,	l’attestation	employeur	peut	être	adressée	par	courrier	papier	à	Pôle	emploi.	Pour	cela,	l’employeur	doit	obtenir	une
attestation	employeur	Pôle	emploi	vierge,	au	format	papier,	auprès	de	son	agence	Pôle	emploi.	En	revanche,	l’attestation	employeur	destinée	à	Pôle	emploi	doit	impérativement	être	transmise	par	voie	dématérialisée	dès	lors	que	l’entreprise	emploie	plus	de	10	salariés.	Cette	transmission	dématérialisée	peut	être	réalisée,	au	choix	de	l’employeur:	Par
le	biais	du	service	de	dépôt	en	ligne	de	Pôle	emploi:	il	s’agit	d’un	formulaire	d’attestation	employeur	Pôle	emploi	remplissable	en	ligne.	L’employeur	n’a	qu’à	compléter	les	champs	d’informations.	Une	fois	le	formulaire	remplis,	la	transmission	de	l’attestation	à	Pôle	emploi	est	automatique.	L’employeur	n’a	plus	qu’à	télécharger	et	imprimer
l’attestation	employeur	pour	la	remettre	au	salarié.	Par	le	biais	de	la	déclaration	sociale	nominative	(DSN):	l’employeur	doit	signaler	la	fin	du	contrat	de	travail	par	voie	de	DSN	dans	les	5	jours	ouvrés.	Ce	signalement	entraîne	la	transmission	dématérialisée	de	l’attestation	à	Pôle	emploi	et	engendre	une	attestation	employeur	rematérialisée	(AER)	que
l’employeur	doit	imprimer	et	remettre	au	salarié.	Dans	tous	les	cas,	l’employeur	doit	impérativement	imprimer	l’attestation	Pôle	emploi	pour	en	remettre	une	copie	papier	au	salarié.	Cette	remise	doit	avoir	lieu	le	jour	de	la	fin	du	contrat	de	travail,	y	compris	si	le	salarié	est	dispensé	d’effectuer	sa	période	de	préavis.	Exemple:	lorsque	le	contrat	de
travail	se	termine	le	14	mars	et	que	le	salarié	est	dispensé	d’effectuer	sa	période	de	préavis	à	compter	du	15	février,	l’attestation	n’est	remise	que	le	14	mars.	Que	contient	l’attestation	de	fin	de	contrat	Pôle	emploi?	L’attestation	employeur	Pôle	emploi	doit	contenir	plusieurs	types	d’informations	parmi	lesquelles:	Désignation	de	l’employeur	Raison
sociale,	N°	SIRET,	Code	APE/NAF,	Numéro	URSSAF.	Identité	du	salarié	Nom,	prénom,	Adresse,	Date	de	naissance,	Numéro	de	sécurité	sociale	(NIR),	Caisse	de	retraite	complémentaire	du	salarié.	Emploi	Durée	de	l’emploi	(date	de	1er	jour	de	travail	et	dernier	jour	du	préavis),	Horaire	hebdomadaire	de	travail,	Préavis	(date	de	1er	jour	et	de	dernier
jour	du	préavis),	Nature	du	contrat,	Numéro	de	sécurité	sociale	(NIR),	Caisse	de	retraite	complémentaire	du	salarié.	Motif	de	la	rupture	du	contrat	de	travail	Il	convient	de	cocher	le	motif	de	la	rupture	du	contrat	de	travail.	Ex:	licenciement	pour	motif	économique,	mise	à	la	retraite	par	l’employeur,	fin	de	période	d’essai	à	l’initiative	du	salarié,
rupture	conventionnelle,	etc.	Salaire	des	12	mois	complets	précédant	le	dernier	jour	travaillé	et	payé	Dernier	jour	travaillé	payé,	Période	et	date	de	paie,	Nombre	d’heures	travaillées,	Salaire	mensuel	brut,	Montant	du	précompte	assurance	chômage.	Primes	et	indemnités	de	périodicité	différente	des	salaires	Date	de	paiement,	Nature	de	la	prime	ou
indemnité,	Montant	soumis	aux	contributions	d’assurance	chômage.	Solde	de	tout	compte	Salaire,	Indemnité	compensatrice	de	préavis,	Indemnité	compensatrice	de	congés	payés,	Indemnités	légales,	conventionnelles	ou	transactionnelles	inhérentes	à	la	rupture.	Authentification	par	l’employeur	Nom,	prénom,	Qualité	(chef	d’entreprise,	gérant,	chef
du	personnel,	etc.),	Lieu,	date	et	signature.	Finalement,	l’attestation	employeur	Pôle	emploi	s’avère	relativement	facile	à	établir.	En	l’absence	de	remise	de	ce	document	au	salarié	et	à	Pôle	emploi,	l’employeur	risque	une	amende	de	1.500€.	Il	n’a	donc	aucune	raison	de	ne	pas	s’y	soumettre!	Suite	à	la	rupture	du	contrat	de	travail	de	votre	salarié,	vous
souhaitez	lui	remettre	son	certificat	de	travail?	Pour	vous	aider	à	rédiger	ce	document,	n'hésitez	pas	à	vous	appuyer	sur	notre	modèle	de	certificat	de	travail.		Mise	à	jour	:	12/02/2021	Rédaction	:	Faustine	Nègre,	diplômée	de	l'Université	Paris	I	Panthéon-Sorbonne.	Sous	la	direction	de	Pierre	Aïdan,	docteur	en	droit	et	diplômé	de	Harvard.
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